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MADDE 1: TARAFLAR

IS DU SOZIESIME  ceereneeieniienieeneeneteenerenesnesernesesnesnssssscsssncsssscssesssncsnsnssnens
adresinde  MUKIM........ooiiiii e, ile
diger taraftan Barbaros Mahallesi Sebboy Sokak No:4 Atasehir/Istanbul adresinde mukim
T.HALKBANKASI A.S. GENEL MUDURLUGU asagida belirtilen hususlarda anlasmaya

varmislardir.

MADDE 2: TANIMLAR
Bu sézlesmede yer alan;

BANKA: T. HALKBANKASI A.S.’yi,

BANKA ve FIRMA bundan sonra ayr1 ayr1 “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

DTO SISTEMI: islem kayitlarinin ve geri bildiriminin FTP, DTO Portali veya E-POSTA
elektronik ortam kanallar1 ile gerceklestirilmesini saglayan sistemi

FTP : Firmanin islemlerine ait dosyalarini BANKA ile paylasilacagi, dosyalarin isleme
alinmasinin ardindan BANKA 'nin firmalar ile paylasacagi geri bildiriminin dosyalar i¢in ortak
bir alan saglayan ve bu alana erisim i¢in taraflarin gerekli yetkilere sahip olacagi dosya transfer
ortamini,

FTP KULLANICI KODU VE SIFRESI: FIRMA ’nin BANKA FTP adresinde yer alan kendi
alanina ulasmasini ve Islem bilgilerini gondermek igin FIRMA adina islem yapacaklara yetki
verilmesini saglayan 6zel kod ve alfanumerik (say1 ve / veya harflerden olusan) gizli bilgiyi

(sifreyi) ,

DTO PORTALI: FIRMA’ nin Internet Kurumsal Bankacilik S6zlesmesini ve Internet Subesi
Kurumsal Kullanict Basvuru Formu’nu imzalayarak sahip oldugu/olacagl sifre ve
yetkilendirme sonucu giris yapmis oldugu ve islem dosyalarin yiikleyebildigi, yiiklemis oldugu
dosyalarin durumlarini izleyebildigi Web Portalini,

E-POSTA: FIRMA’nin “Halkbank Dosyali Transfer Otomasyonu Parametre Bilgilerinde”
belirttigi e-posta adreslerinden BANKA’ya 4.3 E-POSTA ILE DOSYA GONDERIMI
basliginda belirtilen BANKA e-postalarina islem dosyalarini ilettigi sistemi,

ISLEM: FIRMA’nmm se¢mis oldugu FTP, DTO Portali veya e-posta kanali iizerinden
BANKA ya iletecegi 6deme/kesinti islemi dosyasini,

ODEME DOSYASI: DTO sistemi kanallar1 ile génderilen toplu islem dosyas.
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PARAMETRE LISTESI: FIRMA’'nin DTO Sistemine tanitilmasi igin gerekli olan
parametrelerin bulundugu ve yetkili imza sahiplerince imzalanmig ve bankaya teslim edilmis

listeyi ifade eder.

MADDE 3: AMAC VE KAPSAM

Is bu Sozlesme, FIRMA’nin aym giin veya ileri tarihli islemleri igeren islem dosyasinin
BANKA’ya DTO SISTEMI ile elektronik ortamda gonderilmesi, bu kayitlarn BANKA
tarafindan kendi sistemine aktarilmasi, ddenmesi ve islem sonuglarmin FIRMA’ya geri
bildirilmesi ile ilgili hususlar1 diizenlemektedir.

MADDE 4: DTO SISTEMI iISLEYIS ESASLARI

4.1 FTP KANALI iLE DOSYA GONDERIMi

4.1.1. BANKA, FIRMA tarafindan isimleri bildirilen ve FIRMA adma toplu islem dosyasi
gondermeye yetkili oldugu belgelenen kisi / kisilere FTP Kullanicit Kodu ve Sifresini bu konuda
belirlenmis siire¢ dogrultusunda teslim edecektir.

4.1.2. FTP Kullanict Kodu ve Sifresi, FIRMA adma toplu islem dosyas1 géndermeye yetkili
oldugu bildirilen ve kendisine FTP Kullanict Kodu ve Sifresi teslim edilen kisiler disinda
ficlincii kisilere aciklanamaz. FIRMA bu konuda her tiirlii idari ve teknik tedbiri almakla
yiiktiimlidiir.

4.1.3. FIRMA, BANKA ile mutabakata varilmis olan dosya deseninde FTP kanali ile islem
dosyas1 gonderilebilmesi i¢in gerekli altyapt ve yazilim c¢aligmalarini tamamlamakla
yiikiimliidiir. FIRMA nin bu yiikiimliiliige aykirilig1 nedeni ile FTP kanalinm hig¢ veya geregi
gibi kullanilamamasindan dolayt BANKA nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

4.1.4. BANKA, FTP sunucusuna erisecek FIRMA nin kullandig1 /P adresinin statik bir /P
adresi olmasini talep edebilir. FIRMA nin FTP sunucusuna erisimini sadece FIRMA tarafindan
bildirilen statik /P adresinden kabul edecek sekilde giivenlik ayar1 yapabilir. BANKA, veri
giivenliginin saglanmast igin ek tedbirler uygulayabilir veya FIRMA’dan talep edebilir.

4.1.5. FTP kanali ile sadece BANKA ile FIRMA arasinda dnceden belirlenmis olan iiriin tipinde
ve dosya deseninde ve BANKA’ya daha 6nce toplu islem dosyas1 gondermeye yetkili oldugu
yazili olarak bildirilen kisiler tarafindan kendilerine tahsis edilmis olan Kullanici Kodu ve
Sifresi ile islem dosyas1 gonderilecektir. FIRMA ile mutabakata varilmis olan dosya desenine
bagli olarak BANKA’ya iletilecek dosya isimlendirilmesinde Tiirkge ve Ozel karakter
kullanmayacaktir.

BANKA ile FIRMA arasinda énceden belirlenmis olan iiriin tipinde ve dosya deseninde islem
dosyas1 gonderilmediginin anlasilmasi halinde BANKA’ nin 6deme islemini durdurma yetkisi
mevcuttur. FIRMA, bu sebeple islemin yapilamamasindan veya gec¢ yapilmasindan dolay:
BANKA’dan herhangi bir talepte bulunamaz.
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4.1.6. FTP Kullanic1 Kodu ve Sifresi ile islem dosyasinin BANKAya iletilmesi BANKA’y1
s6z konusu islemi yapmakla yetkili kilmaz. FIRMA, her bir dosya igin ayrica islem talimati
ibraz etmekle yiikiimliidiir. Aksi takdirde, islemin yapilamamasindan veya ge¢ yapilmasindan
dolayt BANKA’dan herhangi bir talepte bulunamaz. Banka, FIRMA’nmn ve onun yetkili
temsilcilerinin kimliklerini, kendisine verilmis bulunan imza 6rneklerini islem talimatina
atacaklar1 imzalarla karsilagtirmak suretiyle denetleyecek ve inceleyecektir. Banka imza
karsilastirmasint makul bir dikkatle yapacak ve ilk bakista anlasilmayacak olan imza
benzerliklerinin sonug¢larindan sorumlu tutulmayacaktir

4.1.7. FIRMA tarafindan islem dosyas1 ve yazili talimatt BANKAya iletildikten sonra, ancak
islem gerceklesmeden dnce isleminin iptal edilmesi istendigi takdirde, FIRMA bu hususu islem
tarihinden en az 1 giin icinde BANKA’ya yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiir.

4.1.8. Dosyali1 Transfer Otomasyonu Toplu Vergi Odemesi iiriiniinde ddenebilecek vergi tiirleri
ve detaylart Bankamiz internet sayfasi (www.halkbank.com.tr) altinda yer alacaktir.

4.1.9. Dosya Transfer Otomasyonu ile Toplu Vergi Odemesinde Gelir idaresi Daire
Bagkanligina sorgu cikilacak ve Firmanin gondermis oldugu dosyalarda tutar sahasi bos ise
sorgu sonucu tutar esas alinacak, Firma talimatinda yer alan hesapta yeterli bakiye var ise
O0deme yapilacaktir. Firmanin géndermis oldugu 6deme dosyasinda tutar sahasi dolu ise sorgu
sonucu tutar ile dosyada yer alan tutar alani karsilastirilacak, sorgu sonucu tutarin firmanin
belirlemis oldugu marjin altinda olmas1 durumunda Firma talimatinda yer alan hesapta yeterli
bakiye var ise 6deme yapilacaktir. Sorgu sonucunun Firmanin belirlemis oldugu marj1 gegmesi
durumunda 6deme yapilamayacaktir.

Her durumda hesapta yeterli bakiye olmamasindan kaynakli 6denmeme durumundan BANKA
hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir

4.1.10. Gelir Idaresi Baskanhigmin kendi sisteminden kaynakli herhangi bir aksaklik veya
sorundan kaynakli 6deme yapilmamasindan BANKA higbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

4.2 MANUEL KAYIT OLUSTURMA / WEB PORTAL iLE DOSYA GONDERIMi

4.2.1. FIRMA, kurumsal internet bankacilig1 {izerinden DTO WEB Portal’a baglanir. FIRMA
ile BANKA arasinda akdedilen Kurumsal Internet Bankacilig1 sézlesmesinin tiim hiikiimleri is
bu sozlesmeye aykirilik olusturmadigi takdirde, DTO WEB Portal ile gergeklestirilen islemler
icin de uygulanir.

4.2.2. DTO WEB Portal ile sadece BANKA ile FIRMA arasinda énceden belirlenmis olan iiriin
tipinde ve dosya deseninde islem dosyas1 gonderilecek ya da miinferit kayitlar olusturarak islem
kayd:1 olusturulacaktir. FIRMA ile mutabakata varilmis olan dosya desenine bagli olarak
BANKA ya iletilecek dosya isimlendirilmesinde Tiirk¢e ve 6zel karakter kullanmayacaktir.

BANKA ile FIRMA arasinda énceden belirlenmis olan iiriin tipinde ve dosya deseninde islem
dosyas1 gonderilmediginin ve/veya miinferit kayit olusturulmadiginin anlagilmasi halinde
BANKA’nin islemini durdurma yetkisi mevcuttur. FIRMA, bu sebeple isleminin
yapilamamasindan veya ge¢ yapilmasindan dolayi BANKA’dan herhangi bir talepte
bulunamaz.
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4.2.3. Taraflarca islem i¢cin DTO WEB Portal {izerinden ayrica bir onay 6ngoriilmemis ise; DTO
WEB Portal kanallarina erisim i¢in Banka veya kendisi tarafindan iiretilecek sifre/sifreler,
elektronik imza ve benzeri giris yontem ve araglart kullanilmak suretiyle islem dosyasinin
BANKA'ya iletilmesi ile BANKA s6z konusu islem i¢in yetkilendirilmis sayilir ve bu sekilde
Banka’ya iletilen islem dosyalar1 i¢in ayrica bir 6deme talimati (1slak imzali veya elektronik
ortamda) aranmaz. FIRMA, bu kapsamda dogabilecek zararlardan miinhasiran sorumlu
oldugunu, BANKA ’ya herhangi bir kusur atfedilemeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Taraflarca islem i¢in ayrica DTO WEB Portal iizerinden bir onay 6ngdriilmiis ise; DTO WEB
Portal kanallarina erisim i¢in Banka veya kendisi tarafindan tiretilecek sifre/sifreler, elektronik
imza ve benzeri giris yontem ve araglart kullanilmak suretiyle islem dosyasmin dosya
gonderimine yetkili kisilerce BANKAya iletilmesi BANKA’y1 s6z konusu islemi yapmakla
yetkili kilmaz. FIRMA, her bir dosya i¢in ayrica BANKA’ya yazili olarak bildirilen yetkili
kisilerce DTO WEB Portal’1 lizerinden islem onay1 vermekle ylikiimliidiir. Aksi takdirde
FIRMA, islemin yapilamamasindan veya ge¢ yapilmasindan dolayt BANKA dan herhangi bir
talepte bulunamaz.

FIRMA, DTO WEB Portal kanallarina erisim i¢in Banka veya kendisi tarafindan iiretilecek
sifreyi/sifreleri, elektronik imza ve benzeri giris yontem ve araclarini kullanmak suretiyle
Banka’nin hizmete actig1 ve ileride sunacagi elektronik bankacilik hizmetleri uygulamalarindan
is bu sozlesmeyle kullanima agilmasini istedigi ve bu kapsamda kendisinin veya yetkili kildig
kisilerin gergeklestirdigi biitiin iglemlerin sistem geregi 1slak imzas1 olmadan (firma istegine
bagli olarak) yapilacagini yukarida belirtilen giris yontem ve araclart kullanarak verdigi
talimatlarin yazili talimat1 yerine gececegini kabul ve beyan eder.

4.2.4. FIRMA tarafindan taraflar arasinda parametre listesi ile 6nceden belirlenmis olan {iriin
tipinde ve dosya deseninde DTO WEB Portali ile génderilen islem dosyalart BANKA sistemine
otomatik olarak aktarilir. BANKA sistemine aktarilmis olan islemler, taraflar arasinda
ongorillmis ise islemlerin DTO WEB Portali iizerinden onaylanmasini miiteakip, taraflar
arasinda onay mekanizmasi ongoriilmemis ise, banka sistemine aktarim itibari ile islem tarihine
de baglh olarak giin iginde belirli periyodlarda otomatik olarak gerceklestirilir. Elektronik
ortamda meydana gelebilecek aksakliklar nedeniyle veya lizerinde mutabakata varilan dosya
desenine uygun olmadigindan dolayi BANKA sistemine aktarilamayan bilgilerden
BANKA’nin hi¢bir sorumlulugu olmayacaktir. FIRMA tarafindan islem dosyas1t BANKA’ya
iletildikten ve/veya miinferit kayit olusturulduktan sonra, ancak islem gerceklesmeden 6nce
isleminin iptal edilmesi istendigi takdirde, FIRMA bu hususu islem tarihinden en az 1 giin
icinde BANKA ’ya yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiir. FIRMA, iptal talebini bu siire iginde
iletmemesi veya eksik hatali bilgi vermesi sonucunda, islemin ger¢eklesmesinden dogabilecek
sonuglardan dolay1 Banka’y1 sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder.

4.3 E-POSTA iLE DOSYA GONDERIMi

4.3.1. FIRMA, BANKAya yalnizca DTO parametre listesinde belirttigi e-posta(lar) iizerinden
BANKA ile anlastig1 dosya deseninde dosya gonderebilecektir.
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4.3.2. Firma tarafindan, E-POSTA kanali ile dosya gonderilmesi BANKA’y1 s6z konusu islemi
yapmakla yetkili kilmaz. FIRMA her bir dosya icin ayrica islem talimati ibraz etmekle
yikiimlidir. Aksi takdirde, islemin yapilamamasindan veya gec¢ yapilmasindan dolayi
BANKA’dan herhangi bir talepte bulunamaz. Banka, FIRMA’nin ve onun yetkili
temsilcilerinin kimliklerini, kendisine verilmis bulunan imza 6rneklerini islem talimatina
atacaklar1 imzalarla karsilagtirmak suretiyle denetleyecek ve inceleyecektir. Banka imza
karsilastirmasint makul bir dikkatle yapacak ve ilk bakista anlasilmayacak olan imza
benzerliklerinin sonug¢larindan sorumlu tutulmayacaktir.

4.3.3. Firma Maas Odemesi ve Kesinti Dosyalarin1 dtomaas@halkbank.com.tr, Serbest Odeme
Dosyalarin1 ~ dtoserbestodeme@halkbank.com.tr, Toplu EFT/Havale Dosyalarin1 ise
dtoefthavale@halkbank.com.tr, Dosya Transfer Otomasyonu ile vergi O6demeleri
dtovergiodeme@halkbank.com.tr adreslerine gonderecektir.

MADDE 5: MUSTEREK HUKUMLER

5.1. FIRMA, DTO SISTEMI kanallarin1 ve bu kanallar1 kullanmaya yetkili kisileri Banka’ya
yazili olarak bildirmekle (EK-1: MAAS ODEMESI / KESINTI URUNU PARAMETRE
BILGILERi; EK-2: TOPLU EFT/HAVALE PARAMETRE BILGILERi; EK-3:
SERBEST ODEMELER URUNU PARAMETRE BILGILERI; EK-4:DOSYA
TRANSFER OTOMASYONU ILE VERGI ODEMESI PARAMETRE BILGILERI ve bu
kisilere iliskin yetki belgesini iletmekle yiikiimliidiir. Bu kisilerde degisiklik oldugu takdirde
FIRMA bu degisikligi BANKA ’ya parametre listesi ile beraber yetki belgesini iletmek suretiyle
bildirecektir. Is bu bildirim yiikiimliiliigiine aykirtlik halinde dogacak her tiirlii zarar ve
sorumlulugun kendisine ait olacagini, BANKA’dan herhangi bir hak, alacak ve tazminat
talebinde bulunmayacagini kabul ve taahhiit eder.

BANKA, FIRMA adina imzaya yetkili kisilerden herhangi birinin talebi iizerine, yetki sahibi
diger kisi veya kisilerin iznini veya onaym almaya gerek kalmaksizin FIRMA nmn ve/veya
yetkili kildig1 kisilerin DTO SISTEMI kanallarinda islem yapmasini durdurabilir veya
FIRMA *ya elektronik ortamda hizmet vermeyebilir

5.2. FIRMA tarafindan is bu sdzlesme konusu hizmet kapsaminda tercih edilen iiriin tipi
parametre listesinde BANKA’ya bildirilecektir. Firma tarafindan tercih edilen {iriin tipinde
degisiklige gidilmek istendigi takdirde, yeni parametre listesini BANKA’ya bildirmekle
yiikiimliidiir. Is bu bildirim yiikiimliiliigiine aykirilik halinde dogacak her tiirlii zarar ve
sorumlulugun kendisine ait olacagini, BANKA’dan herhangi bir hak, alacak ve tazminat
talebinde bulunmayacagini kabul ve taahhit eder.

5.3. FIRMA; DTO SISTEMI’NI kullanmak amaciyla, Banka veya kendisi tarafindan iiretilen
sifre, tek kullanimlik sifre (bundan sonra “sifre” olarak anilacaktir.) ve/veya tek kullanimlik
sifre iireten tablo/cihaz/uygulamalara (bundan sonra “uygulama” olarak anilacaktir.) iliskin
sistem giivenligini saglamakla yiikiimliidiir. Sifre ve uygulamalarin tgilincii kisilerle
paylasilmas1 yasaktir. FIRMA, sifre ve uygulamalarin muhafazasi ve bununla ilgili her tiirlii
riski kabul eder.
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Sifre ve Uygulamalarin kaybolmasi, herhangi bir neden ile BANKA’ya FIRMA tarafindan
bildirilen yetkili Kisiler haricinde kullanildiginin anlasilmas1 halinde FIRMA gerekli giivenlik
tedbirlerini almakla ve durumu BANKA’ya yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiir. Is bu
bildirim yiikiimliiligiine aykirilik halinde dogacak her tiirlii zarar ve sorumlulugun kendisine
ait olacagini, BANKA’dan herhangi bir hak, alacak ve tazminat talebinde bulunmayacagini
kabul ve taahhiit eder.

Banka, FIRMA’nin DTO SISTEMI ile islem yapacag: bilgisayarmm, Cep telefonlar/Cep
Bilgisayari/Tablet Bilgisayar ve/veya kablolu/kablosuz cihaz/sistem/uygulamalarinin kot
niyetli kisilere kars1 yeterince giivenli bir sistem yapisina sahip olmasi gerektiginin ve giivenli
sistem yapisinin diizenli olarak giincellenen lisansli bir isletim sistemi, antiviriis programi ve
giivenlik duvar1 ve teknolojik gelismeler dogrultusunda kullanim gerekliligi ortaya ¢ikacak
diger giivenlik programlar1 gibi uygulamalardan olustugundan hareketle FIRMA’ nm islem
yapmasina izin verir.

FIRMA, bu durumun Banka tarafindan kendisine izah edildigini, kendisine ait olmayan,
Banka’nin giivenli olarak kabul etmedigi genel kullanima acik (internet kafe vb.)
bilgisayarlardan islem yapmayacagini, yapmasi durumunda kendisinin ugrayacag: zararlardan
otiirii Banka’y1 sorumlu tutmayacagini pesinen kabul ve taahhiit eder.

FIRMA, Tiizel kisiligin sona ermesi veya baska bir tiizel kisilikle birlesmesi, tiizel kisilik
organlarinda gorevli kisilerin degismesi, imza yetkilerinin kaldirilmasi, o6limii, isten
cikartilmasi tiizel kisilikten herhangi bir sekilde ayrilmasi gibi durumlar sebebiyle Firmaya
verilmis olan sifre ve uygulamalarin ve is bu sdzlesme kapsamindaki islemlerinin yetkisi sona
eren veya 3. kisiler tarafindan kullanilmasi suretiyle olusacak sorumluluk tiizel kisiye ait olacak
bu konuda Banka’ya herhangi bir sorumluluk yiiklenmeyecektir.

5.4. DTO SISTEMI kanallar1 ile BANKA ya iletilen dosya igeriginden BANKA nin herhangi
bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Hatali bilgi iletilmesi veya FIRMA tarafindan sonradan
yapilan kayit degisikliklerinin sorumlulugu miinhasiran FIRMAya aittir.

5.5. Talimat Gonderimi: FTP ve E-POSTA kanallar1 iizerinden gonderilen yetkili kisilerce
imzalanmis olan ve islemlerin toplam tutar ve adet bilgisini igeren yazili talimat BANKA
tarafindan kontrol edilecek ve dogru olmasi halinde islemler baslatilacaktir. Yazili talimatta
belirtilen tutar ve adet bilgisi ile FTP ve E-POSTA kanallar1 {izerinden iletilen bilgilerde
uyusmazlik olmasi halinde FIRMA’ya bilgi verilecek, FIRMA tarafindan diizeltilene/onay
verilene kadar islemler gerceklestirilmeyecektir. Toplam tutar ve adet bilgisinde tutarlilik
oldugu halde islem detaylarinda olabilecek hatalardan BANKA sorumlu olmayacaktir.
BANKA giivenlik ile ilgili prosediirleri diledigi zaman, diledigi sekilde ve onceden ilan
etmeksizin degistirme hakkia sahiptir. (DTO Toplu Vergi Odeme iiriiniinde sadece toplam
adet kontrolii yapilacaktir.)

5.6. MUSTERI; DTO SISTEMI ile yapacagi dosya iletim islemlerinin neticelerinin kendisini
baglayacagini; FIRMA tarafindan DTO SISTEMI ile gonderilmis islem bilgilerinin yetkili
kisilerce ve dogru olarak gonderildigini kabul eder.
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5.7. FIRMA, DTO SISTEMI ile Toplu EFT/Havale Uriinii igin sadece hesaba havale ve EFT
bilgilerini gonderebilecektir.

5.8. FIRMA, DTO SISTEMI ile VERGI iiriinii i¢in 6demek istedigi tutar1 opsiyonel olarak
girebilir. Firmanin géondermis oldugu 6deme dosyasinda 6demek istedigi alanin dolu olmasi
durumunda, Gelir Idaresi Baskanligindaki tahakkuk olmus vergi tutari ile dosyada yer alan tutar
karsilastirilarak, Gelir Idaresi Baskanligindaki tahakkuk olmus vergi tutarmnin Firmanim
belirlemis oldugu marj i¢inde kalmasi durumunda ve hesapta bakiye olmasi durumunda 6deme
yapilacaktir.

Firmanin gondermis oldugu ddeme dosyasinda ddemek istedigi tutar alaninin bos olmasi
durumunda Gelir Idaresi Baskanligindaki tahakkuk olmus vergi tutar1 esas alacaktir. FIRMA,
tahakkuk etmis vergi tutarinin esas alinmasini kabul eder. Tahakkuk etmis vergi tutarinin esas
alinmasindan BANKA sorumlu olmayacaktir. FIRMA talimatinda yer alan hesapta tutar var ise
O0deme yapilacaktir. Hesapta yeterli bakiye olmamasindan kaynakli 6denmeme durumundan
BANKA higbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

5.9. DTO Toplu Vergi Odeme iiriinii i¢in kullanilan dosyalarda adres sahalar1 opsiyonel
olacaktir. Adres bilgisinin bos birakilmas1 durumunda dosya génderen FIRMA’nin bankamiz
kayitlarindaki adres bilgisi kullanilacaktir.

5.10. FIRMA’nin dosya ve talimat gdnderim saatlerine iliskin asagidaki kurallar gegerli
olacaktir.

a) DTO Toplu EFT/Havale i¢in islem dosyasinda ayni giin tarihli EFT islemleri varsa,
DTO kanallar1 lizerinden gonderim yapilmasi halinde buna iligkin talimatin1 en geg
16:00’ya kadar iletecektir.

b) DTO Toplu EFT/Havale i¢in islem dosyasinda ayni giin tarihli havale islemleri varsa,
DTO kanallar1 iizerinden géonderim yapilmasi halinde buna iligkin talimatini en geg
17:00’ya kadar iletecektir.

¢) DTO Toplu Vergi Odeme Uriinii igin islem dosyasinda aym giin tarihli Vergi islemleri
varsa, DTO kanallar1 iizerinden génderim yapilmasi halinde buna iliskin talimatin1 en
geg 17:00’ya kadar iletecektir.

d) Merkez Bankasi uygulamasi geregi hafta sonu ve resmi tatillerde EFT Odemesi
yapilamamaktadir. Cumhuriyet Bayrami ile Ramazan ve Kurban Bayramlari arife
giinleri 6gleden 6nce en geg saat 10.30°a kadar dosya kabul edilecektir.

e) Hafta sonu ve resmi tatillerdeki havale 6demelerinin en ge¢ bir dnceki is giinii mesai
saatleri icinde iletilmesi gerekmektedir.

f) DTO Toplu Vergi Odeme Uriinii i¢in hafta sonu ve resmi tatillere yonelik ddeme talebi
isleme alinmayacaktir.

5.11. Toplu EFT/Havale Uriinii i¢in havale tutarmin lehtara 6denmesi ile BANKAya ait her
tiirli ylikiimliiliik kesin olarak kalkmis olacaktir.

5.12. Toplu EFT/Havale Uriinii i¢in EFT tutarinin ilgili BANKA’ya 6denmesi ile BANKA’ya
ait her tiirlii ylikiimliiliik kesin olarak kalkmis olacaktir.
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5.13. DTO Toplu Vergi Odeme iiriiniinde vergi tutarmin Gelir Idaresi Baskanlig1’na 6denmesi
ile BANKAya ait her tiirlii ylikimliiliik kesin olarak kalkmis olacaktir.

5.14. FIRMA nim, Toplu EFT/Havale Uriinii i¢in EFT islemi gerceklestirildikten sonra iptal
basvurusu oldugunda, FIRMA yazil1 talebiyle; Halkbank EFT Merkezi kars1 Banka’ya geri
isteme mesaji ¢ekecektir. Karsi banka EFT merkezinin cevabindan BANKA sorumlu
olmayacaktir. Havalelerde ise islemin gerceklestirilmesinden sonra iptal miimkiin olmayip,
alacakl1 hesap sahibinin talimat: ile iade yapilabilecektir. FIRMA, DTO Toplu Vergi Odeme
irlinlinde islem gerceklestikten sonra iptal basvurusu yapsa bile BANKA tarafindan iptal
edilemez. FIRMA ’nin bu talebini Gelir idaresi Baskanligina iletmesi gerekmektedir.

5.15. FIRMA, Toplu EFT/Havale iiriinii 6zelinde EFT islemleri igin .......... , havale islemleri
icin .......... , DTO Toplu Vergi Odemeleri igin............ komisyon ve masraf 6demeyi kabul,
beyan ve taahhiit eder. BANKA, bu islemlere ait komisyon, masraf ve sair iicretleri belirlemeye
ve degistirmeye, bu iicretleri tahsile ve FIRMA’nin herhangi bir hesabina re’sen borg
kaydetmeye yetkilidir.

5.16. FIRMA, aym giin icerisinde birden fazla dosya génderebilecektir.

5.17. Toplu EFT/Havale Uriinii i¢cin, FIRMA tarafindan kendi hesaplarindan gerceklestirilmek
iizere BANKA ile FIRMA arasinda 6nceden belirlenmis olan dosya deseninde ve dosya iletim
kanali iizerinden iletilen islem bilgilerini BANKA kendi sistemine aktaracaktir. BANKA
sistemine aktarilmis olan islemler islemlere iliskin yazili talimatin BANKA’ya iletilmesini
miiteakip, BANKA tarafindan islem tarihine de bagh olarak giin i¢inde belirli periyodlarda
otomatik olarak gergeklestirilecektir.

5.18. DTO Toplu Vergi Odemeleri icin, FIRMA tarafindan kendi hesaplarindan
gerceklestirilmek iizere BANKA ile FIRMA arasinda 6nceden belirlenmis olan dosya
deseninde ve dosya iletim kanali lizerinden iletilen islem bilgilerini BANKA kendi sistemine
aktaracaktir. BANKA sistemine aktarilmis olan islemlere iligkin yazili talimatin BANKA’ya
iletilmesini miiteakip, BANKA tarafindan islem tarihine de bagli olarak hesaptaki bakiye
yeterli olana kadar sorgu devam eder.

5.19. BANKA’nin yapilan islemleri i¢in lehtara bilgi verme yiikiimliiliigii bulunmamaktadir.
Lehtara Banka tarafindan bilgi verilmis olsa dahi sartlara gore BANKA islemleri gergeklestirip
gerceklestirmemekte serbesttir.

5.20. Tercih edilen kanal {izerinden bilgileri gonderilmis olan iglemlerin yapilmasi istenen
tarinte, FIRMA hesabinda yeterli bakiye olmamasi1 durumunda, FIRMA nin bu yénde islem
bazinda talimati olmadig1 miiddetce, bagka hesaplarindan virman yapilmasi suretiyle islemler
gergeklestirilmeyecektir.

5.21. FIRMA tarafindan DTO Sistemi iizerinden gonderilen bilgiler iizerinde, ilgili sube
tarafindan yapilmas1 istenen diizeltme, degisiklik ve/veya silme yazili talebinin,
islem/islemlerin otomatik olarak gerceklesmesinden sonra BANKA’ya ulagsmasi ve/veya
islemin yapilmasi istenen tarihte FIRMA hesabinda yeterli karsilig1 bulunmamas1 nedenleriyle
islemlerin  gerceklestirilememesinden dolayi BANKA’nin herhangi bir sorumlulugu
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bulunmayacaktir. DTO Toplu Vergi Odemesinde Vergi, FIRMA adina tahakkuk olmadiysa
BANKA’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

5.22. BANKA, FIRMA’nin DTO’nun tiim dosya goénderim kanallarindan géndermis oldugu
islemlerinin alict1 hesaplarinin  kapali olmasindan dolay1r yapilamamasindan sorumlu
olmayacaktir. DTO Toplu Vergi Odemesinde Gelir Idaresi Bagskanliginda herhangi bir sorun,
teknik ariza vb. olmasindan kaynakli 6denmemesinden BANKA hicbir sekilde sorumlu
tutulamaz.

5.23. FIRMA tarafindan DTO’nun tiim dosya génderim kanallarindan bilgileri gonderilen
islemlerin gerceklestirilmesi asamasinda, teknik bir arizanin ortaya ¢ikmasi halinde, FIRMA
aksine bir talimat vermedikge, islemler ayn1 giin arizanin giderilmesinden sonra yapilacak; gec
yapilan islemleri nedeniyle BANKA sorumlu olmayacaktir.

5.24. FIRMA, elektronik sistemlerde veya dagitim kanallarinda meydana gelebilecek her tiirlii
teknik ariza nedeniyle islemlerinin tamamlanmamasi veya iptal edilmesi ya da kismi 6deme
yapilmasi durumlarinda BANKA’y1 sorumlu tutmayacagini, bu durumda tamamlanmayan
islemin ters islemle otomatik olarak iptal edilmesini taahhiit eder.

5.25. DTO Toplu Vergi Odemesi iiriiniinde ancak BANKA 'nin kredi karti ile tahsil edebildigi
vergi tiirleri i¢in 6deme yapilabilecektir. BANKA nin kredi karti ile 6deme yapamadig1 vergi
tirleri ile gonderilen dosya muhteviyatinda kayitlarin olmast durumunda tiim sorumluluk
FIRMA ’nin olacaktir. Kredi kart: ile 5deme kurallar1 ve ddenebilecek vergi tiirleri BANKA 'nin
www.halkbank.com.tr internet sayfasinda yer aldig1 sekilde gegerli olacaktir.

5.26. FIRMA, BANKA’nin Isbu Sézlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesinde, BANKA nin kontrolii disindaki olaylar (is¢i hareketleri, yangin, dogal felaketler,
hiikiimet ve kamu kuruluslarinin kararlar1 vb.) nedeniyle gecikme veya yerine getirememezlik
olmasi1 halinde, BANKA nin hi¢ bir sorumlulugu olmadigini kabul eder.

5.27. Elektronik ortamda meydana gelebilecek aksakliklar nedeniyle veya lizerinde mutabakata
varilan dosya desenine uygun olmadigindan dolayr BANKA’ya aktarilamayan bilgilerden
BANKA’nin hi¢bir sorumlulugu olmayacaktir.

5.28. FIRMA hesabina herhangi bir nedenle ihtiyati tedbir, haciz ya da sair bir yasal takyidat
geldigi takdirde islem yapilamamasi durumunda, BANKA’nin herhangi bir sorumlulugu
olmayacaktir.

5.29. BANKA, FIRMA ile islem yapacagi gercek veya tiizel kisiler arasinda borg/alacak
kayitlarina iliskin ¢ikabilecek uyusmazliklarda taraf olmayacak ve sorumlu tutulmayacaktir.
FIRMA tarafindan hatali gonderilen bilgiler dogrultusunda BANKA tarafindan gercek ya da
tiizel kisilerin hesaplarina yapilan borg/alacak kayitlarina iliskin olarak gercek veya tiizel
Kisilerin herhangi bir itirazinin bulunmasi halinde FIRMA, BANKA’nin herhangi bir
sorumlulugunun bulunmayacagini ve BANKA nin bdyle bir itirazin tarafi olmadigini kabul
edecektir.
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Bu ihtilaflar nedeniyle BANKA tarafindan herhangi bir sekilde gercek veya tiizel kisilere
herhangi bir meblag 6denmek zorunda kaliirsa FIRMA, BANKA nin ilk talebi iizerine higbir
itiraz ve def’ide bulunmaksizin talep edilen miktar1 derhal 6deyecegini veya bu miktar1 yasal
faiz, ceza, komisyon ve diger masraflari ile birlikte BANKA’nin FIRMA "nin hesabindan re’sen
ve herhangi bir ihbar ve ihtara gerek kalmaksizin tahsile ve takas mahsubu yapmaya yetkili
oldugunu beyan, kabul ve taahhiit eder.

5.30. FIRMA 6nceden DTO kanallari ile iletmis oldugu ileri tarihli islemlerini iptal etmek igin
islem giiniinden en ge¢ bir isglinii 6nce Banka’ya iptal talebini yazili olarak iletmeyi, iptal
talebini bu siire i¢inde iletmemesi veya eksik hatali bilgi vermesi sonucunda, ileri tarihli
isleminin gerceklesmesinden dogabilecek sonuglardan dolay1 Banka’y1 sorumlu tutmayacagini
kabul ve beyan eder.

5.31. DTO Toplu EFT/Havale, Serbest Odemeler, Maas Odemesi/Kesinti ve Toplu Vergi
Odeme iiriinleri icin, tahsilat sonug bilgilerini iceren geri bildirim dosyas1, Bankanin belirledigi
saatler dogrultusunda FIRMA ’nn talep ettigi kanal {izerinden BANKA tarafindan elektronik
ortamda iletilecektir.

Toplu EFT/Havale Uriinii i¢in geri bildirim dosyasi, FIRMA tercihine bagl olarak, FIRMA
hesaplarindan BANKA’nin tim kanallar1 araciligi ile yapilan EFT/Havale islemlerine ait
tahsilat sonug bilgilerini veya sadece dosya ile gelen islem bilgilerini igerecektir.

Geri bildirim dosyasi igerisinde, basarili olarak gercgeklestirilen ve degisik nedenlerle
gergeklestirilemeyen islemlere ait bilgiler, duruma uygun akibet kod ve/veya agiklamalart ile
yer alacaktir. FIRMA, islemlerine ait 6n akibet ve akibet gonderimleri konusunda BANKA
desen standartlarini kabul etmiyor ise kendi desenini belirlenen siire¢ dahilinde BANKA’ya
iletmek zorundadir.

5.32. Banka dilerse bu hizmetleri vermeyi FIRMA’ya haber verilmesi suretiyle kesebilir.
FIRMA verilen bu hizmetleri kullanip kullanmama hakkina sahip oldugu gibi
kullanamamasindan kaynaklanabilecek zararlarindan Banka’y1 sorumlu tutmayacagini kabul ve
beyan eder. Firma sistemlerini Banka’nin uygulayacagi giivenlik ile ilgili prosediirlerin
kullanilmasina uygun hale getirmekle yiikiimliidiir. FIRMA bu hususu pesinen kabul etmis
olup, bundan dolay1 Banka’dan higbir suretle tazminat talep edemez.

5.33. Internet iizerinden gergeklestirilen kurumlar arasi veri paylasimi igin, giivenli dosya
transferi protokolleri (HTTPS, SFTP, IPSec VPN, vb.) kullanilir. Protokol bazinda giivenli
dosya transferi saglanmasinin yani sira, uygulama seviyesinde ek giivenlik gereksinimi olan
verilerin transferinde dosya sifreleme tiriini kullanilir.

5.34. DTO Toplu Vergi Odeme Uriiniinde, vergi tahsilatlar1 yalnizca Tiirk Parasi cinsinden
yapilacaktir. Firmanin Yabanci Para cinsinden ve/veya yabanci para hesaplarindan yapacagi
vergi 6ddeme talepleri Bankamiz tarafindan yerine getirilmeyecektir

MADDE:6 Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik

Is bu sdzlesme konusu hizmet kapsaminda yapilacak calismalar cercevesinde, calisma dncesi,
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caligma sirasinda ve sonrasinda taraflarin kendisi, istirakleri, tiizel kisi firmalari, baglh
ortakliklart ile taraflarin kendisi, istirakleri, tiizel kisi firmalart ve bagli ortakliklarinin
personelleri, firmalar1 ve bunlarla herhangi bir sézlesmesel iliski igerisinde bulunulmaksizin
temasta bulunulan ti¢iincii kisiler hakkinda edindikleri ve edinecekleri, yazili veya sozlii her
turlii kisisel veri, 6zel nitelikli kisisel veri, banka sirr1, firma sirr1, ticari sir, bilgi, fikir, bulus,
tablo, grafik, dokiiman, mali tablo, rapor, finansal ve hukuksal bilgiler, marka, patent telif
hakki, yasal korumaya konu olan ya da olmayan her tiirli bilgi ile s6z konusu ticari iliski
esnasinda Ogrenilen yazili ve/veya sozIli tiim ticari, mali, teknik bilgiler, firma ve piyasa
bilgileri ve sair diger bilgiler, taraflardan herhangi birinin digerine verdigi tiim teklif ve/veya
talepler ve bunlarin igerikleri ve tiim dokiimanlar ile telefon, telekonferans, toplant1 ve bunun
benzeri yollarla saglanan tiim bilgiler, FIRMA tarafindan Hizmet kapsaminda iiretilen tiim bilgi
ve belgeler, is bu maddede agikga gizli oldugu belirtilmemekle birlikte, mahiyetinden gizli
oldugu anlagilan bilgiler Gizli Bilgidir.

I.  halka agik aleni bilgi,
ii.  alici tarafindan agiklayic tarafin agiklamasindan 6nce bilinen bilgi,
iii.  bagimsiz olarak alic1 tarafindan iiretilen bilgi,
iv.  ilgili endiistri/sektor tarafindan bilinen genel bilgi,
v. alical tarafindan herhangi bir zamanda Gizli Bilgi sinirlamalarina girmeyen baska bir
kaynak tarafindan alinmis bir bilgi,

“Gizli Bilgi” kapsaminda yer almaz.

6.1. Taraflar, sozlesme konusu hizmet kapsaminda kendisine aktarilan ve/veya erisim saglanan
Gizli Bilgi’yi s6zlesmenin ifas1 i¢in zorunlu olan haller hari¢ olmak iizere herhangi bir kurulus,
kisi vb. liglincii sahislara ifsa etmeyecegini, azami veri glivenligini saglayacagini, diger firmalar
ile ticari veya stratejik amaglar i¢in paylasilmayacagini ve gizli bilgilerin s6zlesmenin amaci
disinda kullanilmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.2.FIRMA, is bu sozlesme hiikiimleri kapsaminda BANKAya aktarilacak kisisel verilerin
KVKK hiikiimlerine uygun olarak islendigini ve aktarilan verilere iligskin olarak KVKK 8/1
fikras1 uyarinca ilgililerin bilgilendirildigini ve ilgililerden gerekli rizalarin alindigini kabul ve
taahhiit eder.

6.3. FIRMA, is bu s6zlesme konusu hizmet kapsaminda aktarilan kisisel verilerin BANKA
tarafindan s6zlesmenin ifas1 kapsaminda islenmesi ve/veya kisisel verilerin aktarilmasina
iligkin ihtilaf vuku bulmasi halinde tiim sorumlulugun kendisine ait bulundugunu, BANKA nin
hi¢bir sekilde sorumlu bulunmadigini veri isleyen sifat1 ile Banka’nin bu kapsamda bir zarar
ugramast halinde zararin bildirilmesini miiteakip nakden ve defaten tazmin edilecegini
gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE:7 SOZLESMENIN FESHI
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TARAFLAR, herhangi bir sebep bildirmeksizin 1 (bir) ay 6nceden ihbar etmek kaydi ile
sozlesmeyi derhal fesh etme yetkisine sahiptir. Sozlesmeye aykirilik nedenleriyle fesih
herhangi bir siireye tabi degildir.

Sozlesmenin feshinden 6nce bankaya DTO Sistemi ile gonderilmis olan islem talimatlar1 banka
tarafindan siiresinde yerine getirilecektir.

MADDE:8 DIGER HUKUMLER

8.1. BANKA nin sistemleri {izerinde ¢alisan BANKA ’nin olusturdugu her tiirlii yazilim ve
donanima ait her tiirlii fikri miilkiyet ve benzeri biitiin haklart BANKA ’ya aittir.

8.2. Taraflar, BANKA nin FIRMA ’ya herhangi bir ihbarda bulunmaksizin Banka merkez ve
tiim subelerinde FIRMA’ya ait bulunan veya ileride bulunabilecek bilciimle hak ve alacag
Ozellikle mevduat tutarlarini, nakit, esham ve tahvillerle senet ve konsimentolar1 ve tahsile
verilen ¢ekleri vs. tiim kiymetli evraki veya adina gelmis veya gelecek havaleler ile sair her
tiirlii hak ve alacagini kismen ya da tamamen virman, takas ve mahsup islemlerine tabi tutmaya
hakki bulundugunu ve bunlar {izerinde hapis hakki oldugunu, lehlerine gelmis olan havaleleri
ihbarda bulunmadan adlarina kabul etmeye yetkili oldugunu ve bunlarin Banka’ya kars1 tim
subelerde her ne sekil ve mahiyette olursa olsun, muaccel olup olmadigina bakilmaksizin,
dogmus ve dogacak tiim borglarini karsilayacak miktara kadar rehinli oldugunu, dovizli
hesaplarinin da Bankaca kati aliglar1 yapilarak ayni hitkiimlere tabi oldugunu, 6demelerin borca
ve/veya ferilerine mahsubu konusunda Banka’nin tek tarafli olarak yetkili oldugunu kabul ve
beyan eder.

8.3. TARAFLAR, igsbu Sozlesme konusu hizmetten dogacak uyusmazliklarin ¢éziimiinde
Banka nezdindeki elektronik kayitlarin, digerlerinin yani sira, 6100 sayilt Hukuk Muhakemeleri
Kanunu’nun 193. maddesinin birinci paragrafi uyarinca S6zlesme’nin taraflar1 arasinda delil
teskil ettigini kabul eder.

8.4. Bu anlasma Milletleraras1 Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun’da ve Tiirkiye nin
taraf oldugu uluslararasi anlagmalarda yer alan kanunlar ihtilafi kaidelerine bakilmaksizin
dogrudan Tiirkiye Cumhuriyeti i¢ hukukuna iliskin yasalarca yorumlanir ve uygulanir ve
buradan dogan veya bu anlasmayla ilgili olan biitiin anlasmazliklara, Istanbul Anadolu
Mahkemeleri ve icra daireleri tarafindan bakilir.

MADDE:9 SURE VE YURURLUK

Is bu s6zlesme siiresiz olarak yiiriirliige girmistir.

Isbusézlesme ............... sayfa ve bir ekten ibaret olup, ........ccccceeene. tarihinde .................
ilinde tek niisha olarak diizenlenerek imzalanmis ve yiiriirliige girmistir.

Is bu sdzlesmenin vyiriirliigii ile birlikte, TARAFLAR arasinda daha &nce imzalanmis
sOzlesmelere halel gelmez. Ancak taraflar arasinda daha dnce imzalanmis sézlesme hiikiimleri
ile 15 bu s6zlesme hiikiimlerinin ¢atismasi halinde, is bu sdzlesme hiikiimleri uygulanir.
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Tarih:../../....

FIRMA UNVANI

FIRMA MUSTERI NO

SUBE KODU / ADI

Kullanilacak iiriinler; Ad, Soyad ve imza ile isaretlenmelidir.

KULLANILACAK URUNLER

IMZAYA YETKiLiI AD-SOYAD

iMza

MAAS ODEMESI, KESINTI

SERBEST ODEMELER

TOPLU EFT/HAVALE

TOPLU VERGI ODEME

Kullanilacak génderim kanallari; Ad, Soyad ve imza ile isaretlenmelidir.

GONDERIM KANALLARI

IMZAYA YETKiLi AD-SOYAD

iMzA

E-POSTA

FTP

MANUEL KAYIT OLUSTURMA

WEB-PORTAL

EK-1: MAAS ODEMESI / KESINTI URUNU PARAMETRE BILGILERI;
EK-2: TOPLU EFT/HAVALE PARAMETRE BILGILERI;

EK-3: SERBEST ODEMELER URUNU PARAMETRE BILGILERI

EK-4: DOSYA TRANSFER OTOMASYONU ILE VERGI ODEMESI PARAMETRE BILGILERI
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